MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA
Procuradoria Geral - PROCON/NC
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PORTARIA PROCON N°. 05 de 23 de setembro de 2020

Regulamenta a reabertura de atendimeto
presencial no PROCON.

O Coordenador do PROCON Municipal de Vitoria da Conquista, no uso de suas
atribui¢des, expde e resolve da forma a seguir.

CONSIDERANDO a reabeutura do comércio, restaurantes, bares, academias,
shopping, e algumas institui¢@es publicas em todo territério Nacional, incluive na Bahia;

CONSIDERANDO que a reabertura seguird todos os protocolos e recomendagdes
da vigilancia santitaria do Municpipio de Vitoria da Conquista, Bahia;

RESOLVE: Retornar o atendimento PRESENCIAL do PROCON/VC, no_dia
28/09/2020.

O atendimento dara prioridade as pessoas portadoras de deficiencia ¢ idosos, sendo
certo que o atendimento ao publico sera reduzido devido & necessidade de distanciamento social,
que reflete diretamente na quantidade de pessoas no espago fisico.

Os atendimentos feitos ao consumidor mediante queixa enviada via e-mail:
proconpandemiapmve(@gmail.com, também tera prioridade para marcagdo das audiéncias.

Nio mais serdo recepcionadas queixas no email: proconpandemiapmvc@gmail.com.

O horério de atendimento ao publico sera das 08:00 has as 17:00 hs.

Os servidores do PROCON, que ndo se encontram no grupo de risco, deverdo
retornar as atividades da mesma forma que exerciam antes da pandemia, e 0s que tiverem no
grupo de risco deverdo apresentar comprovagdo médica.

Os prazos dos procedimentos administrativos do PROCON retornardo, porém com
caréncia de 10 (dez) dias a partir do dia 28/09/2020, ou seja, o_inicio do prazo para defesa
administrativa e recurso administrativo comecara a correr no dia 08/10/2020. A dilagdo do
prazo se faz necessdrio para que as partes envolvidas possam ter acesso aos processos

administrativos caso queiram consultar.
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Esta portaria devera ser encaminhada a SECRETARIA DE COMUNICACOES DO

MUNICIPIO — SECOM, para que dé a maior abrangéncia possivel, devendo ser divulgada
através de vérios meios de comunicagdo existentes, para chegar a maior quantidade possivel de

consumidores.

Registre-se, publique-se por afixagdo e cumpra-se.
Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista, 22 de setembro de 2020.
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